
Relatório da Comissão de Comunicação Social – 2021


Comissão de Comunicação Social da SBEM – gestão 2021/2022: Ricardo Meirelles (presidente), Wellington Santana da Silva Júnior (representante da SBEM Nacional), Marcello Delano Bronstein (editor-chefe dos Archives of Endocrinology and Metabolism), Bruno Halpern (membro), Roberto Zagury (membro) e Marilia de Almeida Cardoso (membro). 
A Comissão de Comunicação Social (CCS) trabalha com duas assessorias: uma de imprensa (Contexto) e outra de jornalismo interno - conteúdo (DCPress). Seguem abaixo os relatórios de ambas. 

Contexto: 
O foco principal do trabalho com a Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia (SBEM) é a disseminação positiva dos temas relacionados às áreas de atuação dos endocrinologistas da entidade. Os alvos são sempre os principais e mais importantes veículos de circulação nacional (TIER 1), mas também priorizando os veículos com menor circulação e visibilidade digital (TIER2). Porque o importante é sempre falar sobre saúde e todos os aspectos envolvidos como prevenção, tratamentos e pesquisas dentro do universo na Endocrinologia.  

Nosso trabalho consiste em buscar dados baseados em evidência científicas, com foco nos especialistas da SBEM. São sempre pautas relacionadas à obesidade, tireoide, hormônios, diabetes, vitamina D, entre outros, assuntos que os profissionais estejam aptos a conceder entrevistas. As indicações dos especialistas sempre são feitas pelo presidente da Comissão de Comunicação Social (CCS), Dr. Ricardo Meirelles.

Em tempos de pandemia, foi necessário um esfoço conjunto, entre a agência e os médicos endocrinologistas, para que os temas fossem, na maioria das vezes, relacionados ao novo coronavírus, que foio que gerou interesse em toda a mídia. O universo digital, que definitivamente dominou a comunicação, foi nosso objetivo central. Também estivemos, presentes, em diferentes oportunidades, na mídia impressa – jornais e revistas – de circulação nacional e regional; e em TVs e rádios das mais importantes emissoras do país. 

Trabalhamos intensamente temas que fossem capazes de dar maior enfoque ao nome da Sociedade e gerar mídia espontânea, como é feito durante Congressos, Encontros e Campanhas. Todo o clipping de acompanhamento das publicações que citam a SBEM mostram o excelente resultado alcançado. 
Durante o período que engloba os meses de 2021, foram mais de 1.500 publicações. Todas positivas. 376 inserções, escritas; 860 inserções online; faladas (rádio) – 122 inserções; e 178 inserções em TVs.  É difícil demonstrar o valor real do impacto de tudo o que foi veiculado sobre a SBEM. Por isso, é importante transformar os destaques na mídia, em valor comercial, para que assim fique mais visível quanto teria sido gasto. Se o valor destas inserções pudesse ser medido, a SBEM precisaria ter investido algo em torno de R$ 20 milhões de reais em publicações: Sites – R$ 8.898.910,27; Jornais e Revistas – R$ 7.127.178,25; Rádios – R$ 259.034,13; TVs – R$ 3.653.386,53. E sempre vale reforçar que a mídia espontânea tem valor superior, pois o público entende como algo real, que aparece porque o conteúdo tem relevância.
Entre os principais veículos, a SBEM foi destaque na Revista Veja Saúde, líder no segmento de publicações de saúde e bem-estar, com onze reportagens; no Jornal Extra, o periódico mais vendido em bancas do país, com média de 101.227 exemplares de circulação nos dias úteis; no Jornal O Globo, com mais de 315 mil exemplares e assinaturas no meio digital, foram dez inserções. A Sociedade também obteve grande relevância em reportagens no segmento feminino, e em publicações de diferentes estados do Brasil, impactando mais de 2 milhões de leitores. 

Nos Sites, a SBEM esteve nos principais portais como G1, com 2.0 milhões de visitantes únicos e 3,6 milhões de visitas por página no mês, e UOL/Viva Bem, com 9,5 milhões de visitantes por mês. Além disso, sempre destacando temas de importância para endocrinologia, sobre o novo coronavírus, mas também tireoide, reposição hormonal, diabetes e obesidade, participamos de matérias publicadas em portais como Globo Online, Estadão Online, BBC, Folha Online, Veja Online, Gazeta do Povo, Terra, R7, entre outros.
Na TV, os especialistas da Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia participaram de programas especiais e entrevistas em diversos telejornais das principais emissoras abertas e por assinatura do país, com grande destaque no SporTV, TV Globo, Globonews, Band, TV Record e SBT. 

Nas rádios, tivemos participações importantes relevantes na Rádio CBN, Rádio Nacional, na Rádio Jovem Pan e Rádios Locais, como Banda B.

É muito importante ressaltar que, durante todos os meses da pandemia, representantes da SBEM deram importantes esclarecimentos sobre cuidados com pacientes com diabetes, por conta de fazerem parte do grupo de risco da doença. A SBEM também foi destaque em   diversos veículos, onde seus profissionais esclareceram dúvidas sobre a relação da obesidade com o vírus. 

DCPress:
Assessoria de Comunicação Social - Site, Redes Sociais e Institucional.

Período: janeiro a julho de 2021.
Equipe: DC Press Agência de Conteúdo – Cris Dissat, André Dissat, Celso Pupo, Pablo de Moraes, Patrícia Bernardo e Gigi Soares.
Funções: Sugestões de pauta para reportagens e conteúdo para o site da SBEM, para redes sociais e para os boletins informativos. Divulgação de atividades da Sociedade, relacionamento institucional.
Dados gerais de atividades da Comissão de Comunicação Social e equipe de conteúdo
· Definição das pautas a serem publicadas e divulgadas nos veículos de comunicação da SBEM.
· Realização de entrevistas e uso de plataformas de divulgação.
· Análise e monitoramento do alcance do site e das redes sociais.
· Acompanhamento e apoio na divulgação de Campanhas Públicas.
· Definição de coberturas e acompanhamento de atividades científicas
· Em 2021 – acompanhamento das mudanças e novas propostas de layout do site da SBEM.
· Realizar reunião de avaliação para ajustes de publicações e linha de trabalho das equipes.
· Produção do Relatório Anual da SBEM.
· Produção e análise de relatório mensal das atividades, produzido pela DC Press e encaminhado à CCS e Diretoria Nacional.
Números gerais de atividades realizadas no período:
· Site da SBEM Nacional - Visitação no período e número de matérias/atualizações realizadas. Todos os dados mensais de visitação, acessos, comportamento do público e demais variáveis estão incluídos em relatórios mensais detalhados, enviados à Diretoria da Nacional e CCS.
· Este ano, a Diretoria optou pela mudança e integração de plataformas digitais, com uma nova empresa contratada para a parte de webdesigner do site. A DC Press acompanhou os trabalhos a partir de abril.
· Número de reportagens – 139 textos produzidos.
· Pageviews no site – 4.253.525.
· Usuários no site - 2.853.204.
· Redes Sociais da SBEM – Tipos, Número de publicações no período e Alcance. Atualmente a Sociedade conta com perfis no Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, SoundCloud, Flickr.

Instagram: 21.400 seguidores - @sbemnacional; Número de publicações: 821 postagens; Alcance: 630.000 pessoas
Twitter – 8.120 seguidores - @endocrinologia; Número de publicações: 209 tweets; Alcance: 121.000 pessoas
Fanpage – 31.000 seguidores - /sbemnacional; Número de publicações: 140 postagens; Alcance: 32.200 pessoas
Boletins enviados – 69 boletins; Associados em dia recebem o boletim; Público que assina o boletim: 8 mil pessoas
Youtube – 995 inscritos - /sbemnacional – o canal não está incluído nas atividades regulares contratuais, com número previsto de publicações. É usado principalmente para divulgação de campanhas públicas e ações institucionais. Em 2020 e 2021 passou a incluir entrevistas com mais frequência.
- Horas assistidas: 331 horas; Alcance: 74.800 pessoas
Soundcloud – 31.000 seguidores - /endocrinologia - o canal não está incluído nas atividades regulares contratuais, e vendo sendo usado em entrevistas e séries de podcasts; Número de faixas: 74 áudios ao todo; Alcance: 1.000 pessoas
Flickr – compartilhamento de fotos – /sbemnacional – o canal teve redução de uso em função da pandemia. O canal não está incluído nas atividades regulares contratuais. Material usado para divulgação e eventuais reportagens publicadas ou solicitadas pela imprensa. Número de publicações: 7.591 fotos publicadas desde o início de uso. 200 álbuns.
SBEM Nacional
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